Mentoring y coaching:
Innovacion en el aprendizaje
para ser empresaria
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Identidad vs. rol
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Decidir

Planificar

Organizar

Negociar
Comunicar

Vender _
Relacionarse
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Habilidades

Actitudes

Conocimientos

&)

Aprendizaje #5 Aprendizaje

cientifico cotidiano
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* Es accesible * Requiere practica
* Es rapido * Requiere tiempo
* Requiere un contexto

SIMULADO o REAL
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experto no se basa en el
dominio de un nucleo
compartido de conocimiento
abstracto vy en la
Interiorizacion del lenguaye,
sino en la actuacion de una

comunidad de practica.”
(Jean Lave y Ettiene \Wenger]

Esc“m_aﬂe
Mentoring, Jornada "Mujer y Creatividad Emprendedora”




“La rosa
enclaustrada"

Atenea, diosa

de la Sabiduria

[Museo de Louvre] [de Rene Magritte]

Aprendizaje
iInformal

» Emocional

Social

"Salén de
damas"

[de Abraham
Bosse)
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Interaccion social.

Empoderamiento en los tres niveles:

Autoconocimiento.
Apoyo.
Compartir vivencias.

Practicas emancipadoras.

Inteligencia Emocional — Habilidades — ¢

— Conocimientos.
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Aprendizaje en accion: experiencial y vivencial.

Lo dicho Lo dichoy Lo dicho,
mostrado mostrado y
experimentado
Se recuerda
después de 7 0% 7 2% 8 5%
3 SEMANAS
Se recuerda
después de 1 D% 3 2% 6 5%
3 MESES

Capital psicoldgico - simbalico - social -
Intelectual.
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Fuente: “Coaching”, de John Whitmore
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o No directivo - orientado.

e Enfoque de genero.

* Importancia de la comunicacion verbal y no
verbal para orientar la conducta.
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¢Que? § ;Quien?

¢, Cuando”f ¢, Donde?

¢, Coémo?
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C ambio de
O pciones
A poyado con un

C oach y causando

H /gt (alto)

| mpacto

N o solamente sobre las

G oa/s [metas) sino también sobre el
crecimiento de cada individuo.

Fuente: Olacoach
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1. Sobre el comportamiento/conducta para cambiar los
resultados.

2. Sobre los marcos conceptuales [creencias, prejuicios,
Ideas previas) posibilitando nuevos procesos mentales.

“Si buscas resultados distintos, no hagas
siempre lo mismo”

Albert Einstein
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== ESCUCHA ACTIVA

IO>»00

RESPUESTAS

e Dirigidas a crear CONCIENCIA y RESPONSABILIDAD.
* El centro del poder y del cambio esta en la PERSONA.
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Permite crear nuevo conocimiento puesto que la persona lo
adapta a si misma. Si hacemos las cosas como nos dicen
otros/as se perpetua el conocimiento convencional y
establecido, no se transforma ni se genera nuevo conocimiento.

“Solo soy capaz de controlar aquello de lo
gue soy consciente. Aquello de lo que no
soy consciente me controla a mi”

John Whitmore
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Responsabilidad

Para responsabilizarse de una accion y no de una tarea (hacerla
nuestra, propia, interiorizarla), no sirven las instrucciones o las
ordenes sino los objetivos [formular el queé) y dejar la opcion del
como hacerlo a quién lo gjecuta.
* Solucion
*Plazos > las decide el interesado/ a.

* Formas

Diferenciemos:

* Orden: jVete al cobertizo y trae una escalera! La necesitamos.

* Opcion: Necesitamos una escalera ¢ puedes encargarte de conseguirla?
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La conciencia y la responsabilidad se incentivan a traves de
preguntas, no de instrucciones.
Las preguntas que se utilizan en el coaching promueven:
1.  Concentracion.
2. Atencion.

3. (Observacion.

Se cuestiona la estructura de referencia ([marcos
= percepcion de la realidad] para definir, afrontar
y buscar alternativas que modifiquen el
comportamiento y aumenten el desempeno.
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G oal establecer la meta a corto y largo plazo.

R eality examinar la realidad [situacién actual o de
partida.

O ptions Contemplar:

* |as opciones y estrategias.
e |os cursos de accion alternativos.

W hat determinar qué se va a hacer.

W hen determinar cuando se va hacer.

W hom determinar quién lo hara.

W 1l determinar la voluntad de hacerlo.
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cOlue se obtiene?

C | hi d
EI CAMBIO  foozimmereer

1. EI AUTOCONOCIMIENTO al
elevar el nivel de consciencia.

2. El DESARROLLQO de las
CAPACIDADES LATENTES.

3. EI DESEMPENO - mejora de
resultados.

4. La CAPACIDAD de
CUESTIONAMIENTO -
Potencialidad
transformadora.

19 de Noviembre de 1.933:
las mujeres votan por primera
vez en Espana.
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No se centra en los errores pasados sino en las
posibilidades futuras.

2. Se trabaja sobre el potencial ([FUTURQO] no con el
desempeno (PRESENTE).

3. No se centra en el QUE [objetivo o problema) sino
en el COMOQO (posibilidad /alternativa/futuro).

4. Se basa en la comunicacion como herramienta
orientadora en la conducta.
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¢,Cual es tu problema

2. ¢Cuanto tiempo llevas con esta
situacion o problema®?

3. ¢Cual ha sido tu peor experiencia
con este problema?

4. ¢;Por qué no lo has resuelto aun?
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¢Jue es |lo que quieres hacer respecto

a dicha situacion?

2. ¢Lo0mo reconoceras que has
conseguido lo que quieres?

3. Dime algo que te salid bien
anteriormente.

4. ¢Cual es el proximo paso que vas a dar
para resolverio? ;Como? ;Cuando?
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1. Motivacion

'El espiritu emprendedor no se desarrolla desde fuera sino
desde dentro’.

Motivaciones intrinsecas vs. Motivaciones extrinsecas.

2. Autoconocimiento y competencia personal 2>
consciencia de lo que implica ser empresaria y
fortalecimiento del CAPSI.

3. Desarrollo de habilidades (IE Coaching]
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4. Coaching de género.

—> Ruptura de estereotipos y creencias autolimitantes.
—> Cuestionamiento de la cultura empresarial dominante.

Relacion con el dinero = Negociaciones.
La ambicion - Miedo al éxito y al triunfo.
La exposicion publica - Hablar en publico, vender y venderse.

Ser buenas y complacientes - No saber decir “NO”; no saber
ejercer autoridad; ceder en negociaciones; posponer
prioridades.

Las mujeres somos las mas competidoras entre nosotras.
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Practica de aprendizaje
basado en la intervencion de
una persona mas experta
(mentor) que, a través de sus
CONSE|0Ss, conversaciones 'y
experiencia, guia, orienta y
ayuda a otra (mentorado/a) a
desarrollar su potencial y
lograr sus objetivos en base a
Sus caracteristicas y
necesidades personales.




Desarrollo Introduccion en Aprendizaje de ACELERA LOS
potencial nuevos ambitos nuevos roles PROCESOS DE

APRENDIZAJE Y
ADAPTACION

"Telémaco y Mentor” | ©alon de damas” | Claudia, matrona
[Pablo E. Fabisch] (de Abraham Bosse) romana siglo Il a.C.)

Escuela..
Mentoring, Jornada "Mujer y Creatividad Emprendedora”




PR SSSSSES E

Programa de mentoring en red de ASEM-Asociacion Empresa Mujer de Asturias

1. Mentoring pedagogico - Desarrollo + transformaciaon.

Las relaciones sociales que sirven para mediar en procesos de
transformacién y cambio individual y colectivo son relaciones
pedagaogicas.
. Formacion continuada de las mentoras.
. Guia metodolagica.
. Disenado en base a las necesidades de aprendizaje
del rol de empresarias.
2. Mentoring en red (dimension socioldgica del aprendizaje).
. Implantado dentro de una red de empresarias.
. Figura de la coordinadora.
. Relaciones multidireccionales.
. Actividades compartidas de aprendizaje.

Escuela:
Mentoring, Jornada "Mujer y Creatividad Emprendedora”




BL

Programa de mentoring en red de ASEM-Asociacion Empresa Mujer de Asturias

3. Holistico: atiende a necesidades...

... emocionales
.. intelectuales Rol de empresaria

... sociales

4. Enfoque de género

Disenado para lograr superar algunas de las dificultades
que tienen las mujeres en el mundo de la empresa para
consolidar sus negocios y para modificar una cultura
empresarial construida exclusivamente desde la optica
masculina.
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Programa de mentoring en red de ASEM-Asociacion Empresa Mujer de Asturias

Dificultades de las mujeres empresarias:

Escasa participacion en redes.
Escaso conocimiento empresarial.
Carencia de modelos afines.

Choque y desconocimiento de la cultura empresarial.
Autoempleo por necesidad.
Menos disposicion a asumir riesgos.
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Programa de mentoring en red de ASEM-Asociacion Empresa Mujer de Asturias

BASES DEL SISTEMA
1. Exploracion interior [autoconocimiento).

Exploracion exterior (experimentacion).

“Lo primero que necesita la mujer es afirmar su
personalidad, independientemente de su estado”

Concepcion Arenal [1820-1893), escritora y precursora
del feminismo en Espana.

2. Aprendizaje mediado de tipo contingente.
La mentora es una facilitadora de recursos y posibilidades.

3. Dirigido a incrementar la autoeficacia y la
Interaccion social.
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Dimension Objetivo Resultado

Relacional Generar Producir la apertura de la mentoria”
confianza (Norman Cohen)
Informativa Proporcionar | Aumentar
consejo conocimiento
Facilitadora Generar Posibilitando el cambio

alternativas

Confrontadora Retar Crecimiento, desarrollo
Modelo Motivar Reafirmacion,
comportamiento consolidacion

Vision del Emancipar | Asegurar el cambioy

empleado/a preparar el camino a solas
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1. Experiencias vicarias [modelos de comportamiento).
'Si ya lo consiguio otra empresaria, ;por gue yo no?”

2. Experiencias de dominio.
'"Puedes hacerlo jintentemoslo! Yo te guio.”

3. Persuasion social.

‘Sabes captar muy bien lo gue guiere /la gente,
aprovechalo para tu labor comercial”

,
Motivacion

AUTOEFICACIA < Resilencia

| Adaptacion
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dinadora + Red

Empresaria novel

* |ncremento de los contactos.

" " g (
e Aumento de la visibilidad. + modelos
* Incrementar las posibilidades de aprender -« * recursos
e Reduccion aislamiento. _+ puntos de vista

* Desarrollo del aspecto social del rol.
e Movilidad = Salida de la “zona de confort’.
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* |ncertidumbre.
e Soledad: 2% Autoempleo individual

* Dificultad/limitacion en el acceso a recursos que son
esenciales para aprendery llegar a ser un experto en
una comunidad de practica.

identidad
e Choque <
rol

Ante un nuevo contexto la persona novel se enfrenta a
dos procesos a la vez: manejar su identidad y manejar las
demandas que exige el nhuevo contexto.

Sancion y aislamiento
Esto puede bloquear el aprendizaje
Alienacién
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Adaptacion inteligente
Reflexion acritica

l

Aculturacion sin asimilacion

l

Transformacion
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Los logros
1.  Aprendizaje rapido.

"El mentoring me ha servido para conocer de una forrma mas
rapiada como funciona una empresa y cormao Imoverme en ese Trabajo de

mundo investigacion

2. Incremento de la confianza y la seguridad.

. , , _ _ “El mentoring como
El mentoring me ha servido para mejorar mi autoestima y practica de

saber vender mejor mi trabajo” intervencion para la
3. Incremento del conocimiento empresarial. mejora de los procesos

de capacitacion y

"El mentoring me ha aportado mayores conocimientos de
como se gestiona una empresa y como hay que analizar todas L ECLrE I N
las areas de funcionarmiento de la misma” empresarias noveles”

4. Incremento de los recursos.
© Autora:

£/ mentoring me ha abierto muchas puertas y contactos que Y ERTTRE Miguel

han sido importantisimos en mi negocio”
Corrales

e Escuela
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La verdadera revolucion de las mujeres y su
libertad vendra desde dentro, cuando seamos
conscientes de nuestro poder y lo usemos para
mejorar el mundo sin comparaciones, sin

Imposturas, sin parches en los ojos.
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Muchas gracias por su
atencion
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