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» Acelerar el proceso de desarrollo personal y profesional de las personas, liberando todo su potencial para

transformarlo en talento.

» Capitalizar el saber acumulado en las personas que existen en las organizaciones, favoreciendo la gestion del
conocimiento, el aprendizaje organizativo, la innovacion, la gestion del cambio y la transmision y consolidacion
de la cultura corporativa.

» Fortalecer e incrementar el capital social de las personas y las organizaciones a través de la creacion y
consolidacién de vinculos, relaciones y alianzas entre las personas, convirtiéndolo en un aumento de las

oportunidades de negocio y consolidando la marca personal y corporativa.

Nuestra Certificacion Internacional en Mentoring esta impartida
por un equipo de reconocidos profesionales, los alumnos
obtendran las mejores herramientas y recursos para desarrollar

su carrera profesional como mentores.

El mentoring es una de las practicas mas potentes para el
desarrollo del talento, el liderazgo y las habilidades que una

empresa necesita para ser competitiva.

Actualmente supone también un nuevo perfil profesional muy
demandado en el area de la consultoria y también dentro de las
organizaciones en el area estratégica, corporativa, y de recursos

humanos.
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e Mejora el clima organizacional
Otros beneficios
del mentori ng e Favorece el desarrollo del talento, especialmente de alto potencial

. pa_’/a' Iab\ entusiasmo, compromiso, optimismo, esperanza, confianza,
Organlzaane_S} resistencia.

 Reduce costes formacion, aprendizaje, adaptacién al puesto e

Desarrolla lideres para el futuro

Mejora la gestion de los intangibles: ilusién, motivacién,

integracion en la organizacion.
e Mejora el desempefio, aumenta el rendimiento, la productividad y
los resultados.
- e Fomenta la cultura de la cooperacion y colaboracion.
e Genera implicacién, personas comprometidas con la organizacion.
e Facilita los procesos de cambio organizacional, haciéndolos mas
efectivos, duraderos y sostenibles

; .« Personas que quieran introducirse en el mundo del mentoring para
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o Directivos, ejecutivos, gerentes, directores, mandos intermedios y
jefes de equipo que estan trabajando en el entorno directivo y que
guieren entrenar sus habilidades de liderazgo y gestion de personas
a través del mentoring.

* Profesionales de la consultoria que quieran mejorar sus
habilidades, potenciar sus fortalezas para obtener mas clientes y
fidelizarlos o que busquen una diferenciaciéon en la prestacion de
Sus servicios.

+ Profesionales de empresas que deseen asumir el rol de mentor
interno en la organizacién, una funcién emergente dentro de
empresas e instituciones

e Profesionales de RRHH y de formacion que deseen actualizarse y
reinventarse, asi como implementar politicas de mentoring en su
compafia

e Ejecutivos con experiencia profesional que pueden y desean seguir

aportando su valiosa experiencia y conocimientos a través del
mentoring.
e Profesionales que deseen reorientar su carrera y ejercer como

mentor profesional.



CONTENIDOS PROGRAMA

¢, Qué es el mentoring? Fundamentos cientificos y filosoéficos. Historia del
P mentoring. Lineas y corrientes. Diferencias con otras disciplinas. Objetivos y
MOdUIO I beneficios del mentoring. Situaciones a las que es aplicable el mentoring.
Tipos de mentoring.

Potencial, Propdsito y Mision. Aprendizaje y Desarrollo Mediado. Roles.
Sabiduria y Excelencia. Transito y Cambio. La experiencia como fuente de

»
MOdUIO II aprendizaje. Autoconocimiento y consciencia. Exploracion interior. Interaccion
social y comunidades de practicas. Capital social y socializacion.

Empoderamiento y Emancipaciéon. Desarrollo Organizacional.

Definicion y caracteristica de un mentor. Lo que hacen y no hacen los

Maédulo I

mentores. Errores mas frecuentes del mentor. Intuicién y sabiduria del
mentor. Competencias del mentor: establecer el acuerdo del mentoring, lograr
la confianza y la sintonia, escucha activa.

M < d I Iv Competencias del mentor: formulacion de preguntas, comunicacion efectiva,

o U o fijacion objetivos y meta, disefio de planes de accién, proporcionar

feedback y feedforward, aconsejar y dar ejemplo, apoyar, retar e inspirar,
empatia, catalizador de cambio.

a)La Relacién de mentoring y las sesiones de mentoring: caracteristicas de la
’ relaciéon de mentoring, establecer las bases de la relacién, fases de la
MOdulo V relacién, dimensiones de la relaciéon y roles del mentor, desarrollo de las
sesiones de mentoring, preparacion, ejecucion, evaluacion, documentos de
trabajo, acuerdos y confidencialidad, autoevaluacién del mentor.
b) Herramientas: herramientas de feedback, indagacion apreciativa,
storytelling, mapas mentales, modelo de planes de accién, rol-playing.
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P Valoracién e incremento de la capacidad del mentee para recibir mentoring.
MOdUIO VI Indicadores aprendizaje. Actitud. Motivacién del mentee. Bloqueos del
mentee. Procrastinacion. Reto. Proactividad. Empowerment. Autoestima y

autoeficacia. Focalizacion y gestion tiempo. Pensamiento estratégico

La ecologia emocional en la relacion de mentoring. Competencias
emocionales clave en el mentoring: conciencia emocional, regulacién
emocional, competencias sociales, fend6menos emocionales. Aprender a
gestionar el conflicto de forma positiva: claves del autodominio personal,
comunicacién y emocién: comunicacion efectiva y afectiva, comunicacién

’
MOdUIO VII interpersonal, asertividad, pensamiento positivo y optimismo responsable.

Inteligencia Espiritual: conectar con la esencia, el propésito y el sentido,
lograr el bienestar y el equilibrio, comprender y dar significado, convertir el
silencio en un aliado. Inteligencia Corporal: aprender a escuchar y dialogar

con nuestro cuerpo, descubrir, comprender y trabajar la relacién entre
cuerpo, expresion y emociones.

Definicion y caracteristica de los programas formales de mentoring en red.
M & d I VIII Facturas de éxito y fracaso. Figuras intervinientes. Perfiles, roles y seleccion.
o U o Fases de los programas: disefio, implantacién, desarrollo, seguimiento,
evaluacién. Resolucion de conflictos. Disefio de actividades complementarias.

Documentos y soportes. Construir la alianza entre organizacién, mentores y
mentees. Compromiso y alineacion de objetivos.

Niveles de cambio. Resistencias y bloqueos para el cambio. Transformacion
M 4 d I IX del potencial en talento. Claves del proceso de cambio. Motivacion para el
o U o cambio. Empowerment del mentee. Refuerzo del capital psicoldgico del
mentee: optimismo, esperanza, resiliencia y bienestar emocional.

Mddulo X




Directora Ejecutiva de la Escuela de Mentoring. Consultora
: . de empresas, experta en liderazgo, estrategia y toma de
t decisiones y gestion del talento, Formadora y facilitadora en
el desarrollo de habilidades directivas, liderazgo, coaching,
v mentoring, creatividad, gestion del talento,gestion del
cambio organizacional, gestion de la felicidad desde hace
mas de 22 afios.

Mentora Senior y Coach Ejecutivo certificada
internacionalmente por la AICM (Asociacion Internacional de
Coaching y Mentoring) y por AECOP ESPANA-EMCC.

Certificada como Practitioner en Programacion Neurolinguistica por el Instituto del Potencial Humano. Certificada como
Lean StartUp Managament por la asociacién Lean StartUp Managament. Certificada como Analista Conductal DISC por
People Performance. Formacion en Inteligencia Emocional acreditada por la ICF, Formacion en Psicodrama, Coaching
de Equipos modelo Tavistock avalada por AECOP, Neurodidactica, Roles de Belbin, Supervision en Coaching, Terapia

Aceptacion y Compromiso, ADNe, Método Montessori, Técnicas Avanzadas de Coaching.

Miembro de Aecop (Asociacidn Espafiola de Coaching y Mentoring) y del Consejo Editorial de la Journal International
Mentoring & Coaching Council de la EMCC (European Mentoring & Coaching Council). Miembro de Foro Recursos
Humanos EJE&CON (Asociacion Espafiola de Mujeres Ejecutivas y Consejeras) Premio Internacional en Mentoring 2015
por la EMCC. Su Blog AlquimiaCoach ha sido seleccionado como uno de los 10 mejores blogs en coaching y desarrollo
personal de Espafia por EXPOCOACHING en el 2016, y como uno de los 10 mejores blogs en Womenalia. Directora

cientifica de Bilbao Mentoring Conference 2016 y 2017 Congreso Internacional en Mentoring.

Premio Internacional CV Magazine 2017 “Best in Career Development Mentoring - Spain & Recognised Leader in
Professional Development” Directora de diversos proyectos a nivel nacional y europeo en areas relacionadas con el
mentoring, la igualdad y diversidad, emprendedores, responsabilidad social, innovacién. Ha formado a mas de 400
mentores, acredita mas de 500 horas en procesos de mentoring, y ha disefiado, implantado y coordinado mas de 22

programas de mentoring en diferentes organizaciones publicas y privadas. Conferenciante especializada en mentoring,
liderazgo, talento y el papel de la mujer en la sociedad y la empresa, ha participado en mas de 35 congresos y Jornadas

en Espafia.

Autora de diversos articulos y trabajos de investigacion entre los que destacan: “Mentoring y Redes
Sociales, espacios para el Aprendizaje” publicado en la revista de Mentoring y Coaching de la Universidad Complutense
de Madrid; Trabajo de investigacion “Mentoring como practica de intervencion para la mejora de los procesos de
capacitacion y socializacion de las empresarias noveles” para la Universidad de Oviedo; Autora del Libro “El arte de
preguntar en el Mentoring” y “Vine a Ser Feliz, no me distraigas. Bitdcora de la Felicidad”; Autora de las Guias “Mentores

del Talento” y “Jovenes con Talento” editadas por la Fundacion Princesa de Girona dentro del Programa Rescatadores

del Talento. Autora de la Guia para Mentores de la Fundacion Barrié. _
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Criterios de evaluacion para
la obtencidn del Certificado
de Formacion.

A. Asistencia minima al 80% de las clases presenciales.

B. Entregar y superar satisfactoriamente de los trabajos practicos de cada
maédulo.

C. Entregar y superar satisfactoriamente de las 45 sesiones practicas
mentoring con clientes.

D. Superar examen contenidos

E. Entregar y superar satisfactoriamente un trabajo final sobre el mentoring.
F. Valoracion del claustro de profesores y de la Direccion del Programa sobre
la evaluacioén del alumno.

==

8 sesiones h

Proceso de mentoring
100h académicas guiado por un mentor
30h ejercicios practicos profesional

practicas de mentoring

seguin modelo a prensentar

MAS INFORMACION EN .
INFO@ESCUELADEMENTORING.COM eEsc“ma'“Me“m"“°



